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סיכום דיון  בנושא פיתוח כלי הנעה מוטיבציוניים – תגמול ותמרוץ עובדים. 

כנס סמנכ"לים מיום 22.2.12
נוכחים:

מר רן בר- המדע והטכנולוגיה, תרבות וספורט - מנחה | מר מוטי אהרוני- נש"מ | מר רון דול- נש"מ | גב' הניה מרקוביץ- נש"מ |  גב' טליה אילוז- רשות החשמל | מר רונן גורביץ- משפטים | מר יואל לוי- בטחון פנים | גב' אורה שובע גינדין- אנרגיה ומים | מר אילן שטיינר- הגבלים עסקיים | מר שמעון רודד- משרד החוץ | מר שניאור חבקין- מרכז י-ם לבר"הן |
מצטרפים נוספים לוועדה: 

 מר יצחק ישראלי - ממ"י | מר דני רייף – משרד הפנים | גב' ענת מופקדי – המכון למנהיגות וממשל, אלכ"א |
רקע 
נושא שיפור מנגנוני ניהול ההון האנושי בשירות המדינה  מקבל בשנים האחרונות דגש רב. 
לאחרונה הסוגיה עלתה שוב עם הרפורמה המתוכננת  שמנהלת נציבות שירות המדינה בעקבות דוח "ועדת טרכטנברג".
ניהול ההון האנושי כולל בתוכו קשת רחבה של נושאים לפעולה לרבות נושא  תמרוץ עובדים ותגמול מצטיינים בשירות הציבורי, בד בבד עם אכיפה משמעותית יותר של כללי האתיקה המחייבים את עובדי המדינה.
השאיפה לשיפור המנגנון הקיים  מציבה בפנינו שאלת יסוד איזוהי  הדרך האפקטיבית ביותר להנעת עובדים להישגיות, הצטיינות ושרות איכותי?

בצד שאלה זו נדון בשאלות לא פחות מהותיות מהם  הכלים הזמינים שיש למנהלים במשרדים וביחידות שירות המדינה? האם יש צורך בפיתוח כלים חדשים המותאמים למציאות המשתנה מול עינינו? כיצד לנרמל את מנגנוני המשוב והערכת העובדים (מבוסס התפלגות נורמלית) ומשמעותם לעניין תמרוץ, הנעה ותגמול בשירות הציבורי, ואיך ניתן להפעילו בשירות הציבורי? לבסוף נשאלת השאלה, כיצד מתניעים את השינוי? 
הגדרת הבעיה/הבעיות
1. המערכת הציבורית היום  לא יוצרת קשרי גומלין  בין כלי התגמול הקיימים בארגון לבין הנעת העובד. 

2. סקר הצרכים שנערך, מבסס את התחושה של מחסור בכלי  תמיכה אפקטיביים המעודדים שאיפה  מתמדת לאיכות ומצוינות הפרט ולחלופין ובמשתמע – מנציחים בנוניות.
3. אין מנגנון אפקטיבי  להערכת עובדים  המודד ביצועים ועמידה ביעדים המתגמל ביחס ישיר להישגים.
4. קיים חוסר במנגנונים עדכניים לתמרוץ ושימור ההון האנושי.
5. לא קיימים כלי תגמול חד פעמיים עבור הישגים ואירועים יוצאי דופן.
מתווה עקרונות ודרכי פעולה לקידום הנושא:
הנחת יסוד

תוכנית תגמול תהיה אפקטיבית ותסייע לעובד  לקשר בין  ביצועיו האישיים ותרומתו להצלחת הארגון (כמו בכדורסל, האסיסטים חשובים  לא פחות מהקליעות..)הישגי הארגון הם מצרף הישגי הפרטים. 
החזון הארגוני צריך להיות מתורגם ליעדים ומטרות העומדים באופן מתמיד מול עיני העובדים  ומהווים את הבסיס על פיו נמדדים הישגיהם. שיפור מתמיד ושאיפה לאיכות ומצוינות הנם חלק  אינטגרלי מהתרבות הארגונית.
במסגרת הפורום הבין משרדי שהוקם ביוזמת נש"מ, הוקמה ועדה שתפקידה לבחון  בימים אלו את הנושא, בוועדה משתתפים  נציגים קבועים ובהמשך ישתלבו נציגים נוספים בהתאם לצרכים ולפי השלבים הבאים: 

שלב א' 

סמנכ"לים ומנהלים בכירים  אדמיניסטרטיביים בבתי חולים | נציגי נש"מ | 
שלב ב'
ממונה על השכר באוצר

שלב ג' 

נציג אגף תקציבים באוצר | נציגי איגודים מקצועיים

נקודות מרכזיות בתוכנית המוצעת
	
	יעדים 
	שיטה
	הערות

	1
	גיבוש תוכנית עבודה ולוחות זמנים 
	יקבע במפגש הקרוב
	בתוכנית יש לכלול את השתלבותם של הגורמים הנוספים המסייעים בגיבוש התוכנית החדשה.

	2
	מיפוי מנגנונים וכלים קיימים והצעות לשיפור.
	בחינת שיטת התמריצים הקיימת בארגונים והצעות לשיפור מנגנונים אלו, כגון: שכר עידוד, קידום וניוד עובדים ועוד.
	שלב קריטי להמשך עבודה, לדוגמא:
ניתן ללמוד מהנעשה ברשם הפטנטים. (בונוסים)

	3
	למידת ובחינת נושא  מנגנון התמרוץ. 
הבאת פתרונות וכלים חדשים כולל התייחסות לשיטות הנמצאות בשלבי פיילוט. 
	1. למידת תהליכים דומים  מבוצעים  בארגונים ממשלתיים שונים בארץ.(ביניהם המעבר לשיטת תגמולים דיפרנציאלית)
2. בחינת תהליכים דומים המבוצעים בחברות פרטיות גדולות.
	עזרה ושיתוף של גורמים פנימיים נוספים  וחיצוניים. 
ניתן ללמוד מהנעשה במשרד החוץ ובמנהל מקרקעי ישראל.

	4
	הערכת עובדים  -ככלי מתמרץ ומתגמל
	התגמול במנגנון  הערכת העובדים החדש יבוסס  לפי התפלגות נורמלית של הערכת העובדים 
	עזרה ולמידה  של המודל החדש ממר מאיר אהרונוב, סגן  נציב שירות המדינה.
בנוסף, מומלץ לבחון שילוב המנגנון לכלים ממוחשבים.

	5
	המלצה על מנגנון תגמול שמטרתו לתמרץ את העובד בהשלמת משמותיו בזמן ובאיכות הנדרשת לרצון מנהלו.
	בהתאמה לתוצאות הוועדה יש להפיק נוהל מסודר המאגד את הדרכים לפעולה 
	יש לתת התייחסות זהירה לתוצאות הנתונים מתפלגים נורמלית. אך יחד עם זאת חשוב שבסופו של תהליך יתקיים איזון בין הכלים  הניתנים למנהל והחיבור למצב בשטח.

	6
	הטמעת השיטה והנהלים
	בסיום העבודה, יש לגבש תוכנית הטמעה אסטרטגית
 
	מיתוג פנימי  דרך שימוש בפורטל הארגוני, 
סדנאות לעובדים ועוד.



המפגש שני – 7.3.2012
לוח זמנים מוצע :
9:00  התכנסות וכיבוד

9:30  דברי פתיחה וסיכום המפגש הראשון  - רן בר 
9:35  סקירה כללית על בתי חולים והצגת תפקידו של המנהל האדמיניסטרטיבי – מר שניאור חבקין, מנהל  

          אדמיניסטרטיבי, מרכז י-ם לבר"הן.
10:05 לקחים מפיילוט מתוכנית הבונוסים של רשות הפטנטים במשרד המשפטים  | פיילוט עבודה מהבית | 

          סוכנויות ביצוע | בונוסים - מר  רונן גורביץ, סמנכ"ל  בכיר למנהל ומשאבי  אנוש, משרד המשפטים.  
          עו"ד ועו"פ מר אסא קלינג -  ראש רשות הפטנטים (אופציונלי)
10:35 דיון : מיפוי כלים נוספים של כלל החברים, דוגמאות ורעיונות נוספות כגון: קיצור קידום בדרגות ועוד.
11:05 סיכום וחלוקת מטלות לחברי הפורום – רן בר.
סיום משוער 11:20
המפגש יתקיים ביום רביעי, ה-7 במרץ 2012 בבית החולים "כפר שאול" בגבעת שאול, ירושלים.
(ביה"ח נמצא בגבול שכונת הר נוף, בפינת הרחובות קצנלבוגן והקבלן – קרוב מאוד לקצה המערבי של הרחובות בית הדפוס וכנפי נשרים.)
לקראת המפגש השלישי
· נבקש ביקור במשרד החוץ על מנת ללמוד על הפיילוט בארגון שנעשה בעניין המענק הדיפרנציאלי.
· שיטת התגמול הדיפרנציאלי יתרונות וחסרונות – נבקש הרצאה של מר שמעון רודד, ראש אגף משאבי אנוש והדרכה, משרד החוץ.
· שיטת התגמול הדיפרנציאלי יתרונות וחסרונות – הרצאה של מר יצחק ישראלי, סמנכ"ל בכיר למנהל ומשאבי אנוש, מנהל מקרקעי ישראל.
· תגמול חד פעמי - הגב' הניה מרקוביץ, מנהלת אגף בכיר לתכנון ובקרה,  נציבות שירות המדינה.
· בנוסף נבקש לשמוע גם את חברת טופ שיא  אשר סייעה בהובלת התהליך.
· דיון פתוח בנושא המענק הדיפרנציאלי 

משרדי הממשלה, הקריה המזרחית, בניין ג', ת.ד. 49100, ירושלים 91490, טל': 02-5411169,  פקס': 153506231169
דוא"ל: sigi@most.gov.il כתובת האתר באינטרנט: (תרבות וספורט)  http://www.mcs.gov.il  (מדע וטכנולוגיה)    http://www.most.gov.il



משרדי הממשלה, הקריה המזרחית, בניין ג', ת.ד. 49100, ירושלים 91490, טל': 02-5411120,  פקס': 02-5323497
דוא"ל: ranb@most.gov.il כתובת האתר באינטרנט: (תרבות וספורט)  http://www.mcs.gov.il  (מדע וטכנולוגיה)    http://www.most.gov.il



