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 סיכום דיון  בנושא פיתוח כלי הנעה מוטיבציוניים – תגמול ותמרוץ עובדים

מפגש שני מתאריך 7.3.2012

המפגש כלל 
· דברי פתיחה, סיכום המפגש הראשון ודיון בנוגע לתיאור המצב הקיים מר רן בר .
· ההרצאה -  מר שניאור חבקין מנהל אדמיניסטרטיבי של המרכז הרפואי לברה"ן ירושלים.
סקירה על בית החולים.
גמישות ניהולית ומוטיבציה ארגונית 

· הרצאה -  עו"ד ועו"פ מר אסא קלינג, ראש רשות הפטנטים.
            סקירה על המשאב האנושי ברשות הפטנטים.
· מר רונן גורביץ סמנכ"ל בכיר למנהל ומשאבי אנוש במשרד המשפטים
· התייחסות חברים סיכום וחלוקת משימות.

להלן תקציר הישיבה :
סיכום מצגת מר שניאור חבקין
חלק ראשון - סקירה על המרכז הירושלמי לבריאות הנפש. 
חלק שני – גמישות ניהולית ומוטיבציה ארגונית
האתגרים אתם מתמודדת המערכת בניהול היומיומי:
העדר משאבים לפיתוח ההון האנושי | תהליך הערכת עובדים לא אפקטיבי | הזדהות ולכידות ארגונית נמוכה

נקודות התורפה במצב הקיים מביאות את הארגון להתמודד עם בעיות כגון:

העדר כלי העצמה לעידוד מוטיבציה | העדר הנעה למצוינות ואיכות בעבודה | 
 

בהתבסס על מודל המוטיבציה של מאסלו, ועל הנחת יסוד כי המוטיבציה הארגונית הינה מצרף של מוטיבציות הפרטים בארגון, ייתכן ובחיפוש אחר כלים מוטיבציוניים יש לקחת בחשבון גם דרכים להגיע לסינרגיה בין סולם הצרכים האישי לסולם הצרכים הארגוני (החזון הארגוני נמצא בהלימה למימוש העצמי של העובד).
סיכום דברים של עו"ד ועו"פ  אסא קלינג, ראש רשות הפטנטים
בעקבות דוח "רכלבסקי" התקבלה החלטת ממשלה כי רשות הפטנטים תעבור להיות סוכנות ביצוע.
הרשות היא  למעשה הסוכנות ביצוע הראשונה והיחידה בשירות המדינה.

הרפורמה התייחסה למספר דברים עיקריים:

1. כוח אדם  – כ"א ברשות התבסס בעבר על אוכלוסיית פנסיונרים, מתוך שאיפה להצעיר את העובדים בשל משכי הזמן של בחינת פטנטים ושיפור  איכות ורמת  השירות התגבש צורך חיוני בבניית המשאב האנושי. 
2. איכות השירות – מקצועיות גבוהה, מעבר לעבודה ללא נייר, עבודה לפי תקני ISO, נגישות המידע ועוד.

3. מסלולי שכר – הרשות בנתה מסלול קידום בוחנים ברשות המושתת על התקדמות ברמת ההכשרה והניסיון בצד טיפוח מצטיינים ושכר מדורג.
4. תגמולים ותימרוצים - אפשרות הקידום וקבלת הבונוסים מותנים  בהצטיינות אשר מתייחסת  להיבטים הבאים:  חוות דעת מצוינות | עמידה בציונים ובמבחנים  |  עמידה בתפוקות ויעדים.

· תגמול משכורת 13 – בהתאם לעמידה ביעדים, כל העובדים למעט המנהלים מקבלים משכורת 13 כבונוס.

· בחינת יעדי  הצוות ובהתאמה  קביעת בונוס צוותי. היעד ישתנה לכל קבוצה על פי טיב העבודה עליה היא נמדדת .
· בונוס אישי מושתת על ביצועים מעבר לתפוקות והיעדים שנקבעו מראש. בונוס לינארי לפי טבלת אחוזים ובהתאם לוותק בארגון (סדר גודל של תוספת של עד חצי אחוז מהמשכורת).

מנגנונים אלה טרם יושמו. בשל סכסוך  עם העובדים, דור א' של הצוערים לא הסכים לחתום על ההסכם ולכן התהליך הוקפא. (במסגרת יישוב הסכסוך נקבע עם העובדים שכל בונוס שייקבע לא יהיה נמוך מהתגמול המתקבל כיום על פי מנגנון שכר העידוד). כמו כן, במסגרת המגעים שנערכו עם האוצר באותו הזמן הועלו השגות מצד סגן הממונה על השכר במשרד האוצר אשר השיג על שיעורי הבונוסים האישיים וכן על עצם הקונספציה של בונוסים קבוצתיים ומשכרות 13.

5. אופק קידום - מסלול קידום לבוחנים – תהליך אשר מתחיל מתחילת הדרך בקורס צוערים (צוערי פטנטים) בהמשך הצוערים הופכים להיות בוחנים ובוחנים בכירים. הבוחנים הבכירים משמשים כמנטורים לצוערים חדשים. דרגות ראשי צוותים, סגני ממונה וממונים פתוחים להתמודדות בוחנים בכירים בהליך מכרזי (תחילה בין-משרדי ולאחר מכן חיצוני).

6. תגמולים רכים – הנדסת אנוש - סביבת עבודה נוחה ונעימה לעבודה|   זיהוי כישרונות – איתור עובדים איכותיים בארגון אשר מעבירים הרצאות העשרה בתחומים שונים לטובת הארגון (הן בפעילויות הדרכה פנימיות והן במסגרת פעילויות חינוכיות חיצוניות שעורכת הרשות לציבור הרחב ולציבור המקצועי). | 
7. עבודה חלקית מהבית –  אפשרות מגוונת יותר בבחירת עובדים מוכשרים אשר עד כה נמנעו מלהגיש מועמדות למשרות המוצעות. מענה חלקי לאתגר של תחרות מול השוק הפרטי.
האתגרים שאיתם מתמודדים ברשות בהיבטי משאבי אנוש
שימור עובדים – למרות בניית מסלול טיפוח מצוינים ומדרג השכר,  קיים עדיין  קושי בשימור העובדים הקיימים, הבעיה העיקרית מתעוררת לאחר תקופת ההכשרה שקבלו ברשות, שכר של מנהלי ביניים אינו בר השוואה לשוק הפרטי.

תוכנית הבונוסים – הנעה מחדש של התכנית לאור סיום הסכסוך
שימור הידע – עם סיום העסקתם הצפוי של הבוחנים הוותיקים ביותר יהיה אתגר בהעברה בין דורית של  הידע המערכתי והמקצועי ושימורו.

סיכום דברים מר רונן גורביץ, סמנכ"ל בכיר למנהל ומשאבי אנוש, משרד המשפטים
הועלו שלוש נקודות עיקריות בדברים:

1. מנכ"ל משרד האוצר לשעבר, מר חיים שני, הכין תוכנית כלל ממשלתית בנושא בונוסים, אך ההצעה לא יושמה עד היום. צריך לנסות להשיג את התוכנית שהכין, וכן לנסות להבין היכן הנושא תקוע או איזה אישור (ומאיזה גורם) ההצעה ממתינה לאישור.
2. התייחסות לאוכלוסיית עובדים גדולה מאוד (שקיימת כנראה בכל משרדי הממשלה) אשר עובדים במשרה מלאה ועדיין זקוקים להשלמת הכנסה.
3. כיצד מתמרצים עובדים המגיעים מבחוץ וכיצד משמרים אותם כך שלא יחפשו כל הזמן הצעות מהשוק הפרטי (לדוגמא: אוכלוסיית השמאים הממשלתית: המשרד מתקשה לגייס מועמדים ראויים בשל בעיות שכר, תגמול והפער מול השוק הפרטי.)
התייחסויות חברים:
· רשות לניצולי שואה – כלים שנתנו: מסלולי קידום , גיבוש, רווחה, הדרכות, כלי רכב,  פן טכני נעים יותר –רותי אשכנזי.
· מומלץ להיפגש עם הגב' אתי שגיא, אחראית על היחידה של תגמול ותמרוץ עובדים באוצר ולשלבה בהמשך התהליך – רן.
· רן מדגיש כי זו הזדמנות ממשית לבצע רפורמה במכלול ההיבטים של ניהול ההון האנושי במערכת,  חשוב ומומלץ לשלב כוחות יחד עם הנציבות, הממונה על השכר וכו'. 
שילוב נציגי אגף תקציבים ושכר - מוסכם על כולם כי יש לצרף בשלבים מתקדמים  נציגים מאגף התקציבים והשכר באוצר, כדי לקבל תוקף למסמך ולעבודת הועדה.
· הסכמי שכר חדשים - בעקבות סכסוך העבודה האחרון עם עובדי הקבלן, הוסכם כי כל משרד יפריש 1% מהוצאות שכר לטובת תגמולי הצטיינות לעובדים, הסכם זה נכנס היום לכל הסכם שכר חדש הדבר נותן ביטוי למדיניות החדשה בנושא.- הניה.
· מסלול קידום מהיר למצטיינים, כחלק ממערך התגמול והתמרוץ יש לבנות מערך כולל של מסלולי קידום ועתודה ניהולית
· במסגרת התוכנית, יש למצוא את הנוסחה הנכונה בין המשוב התקופתי והערכת העובד לבין ההשקעה של הארגון בהדרכות, הכשרות וכו'.
· ניהול כוח אדם בעידן החדש – המהפכה והשינויים בשוק העבודה הגלובלי, צריכים לבא לידי ביטוי גם במשרדים הממשלתיים, שוק העבודה היום דינמי.
· כלים נוספים  - בחינת כלים נוספים הקיימים בשוק הינה הכרחית, חשוב לא להיצמד רק למנגנונים הרגילים וידועים לנו (שכר עידוד) מכאן חשוב מאוד שיתוף הפעולה של כל אחד מהחברים. 
· שיטות תגמול רלוונטיות -   בחינת הכלים הקיימים יתרונותיהם וחסרונותיהם, תאימות ויכולת הטמעה התאמה.
· כבר עכשיו יש לתת דגש לשאלה, האם יש לתגמל גם את העובדים בחציון (העובד הממוצע).              העובדים מהקצה העליון יתוגמלו בוודאות, אך יש להביא / לקחת בחשבון את אוכלוסיית העובדים המרכזית הנמצאת בנקודת האמצע.
פעילות המשך
            גב' טליה אילוז- רשות החשמל  ומר אילן שטיינר – הגבלים עסקיים, לקחו על עצמם את המשימות   

            הבאות:

· התמקדות בשוני של עבודה ברשויות קטנות

· בדיקת מצב קיים עם מומחים בתחום כלים מוטיבציוניים והנעת עובדים. 
· איסוף מידע על הנעשה במישור הבינ"ל.
· הגב' רות אשכנזי – סמנכ"לית בכירה למינהל, משרד האוצר.
תנסה לאתר את התוכנית ממשלתית של חיים שני בנושא בונוסים,.
שוק ההון – מסלול הכוכבים, תדאג לסקירה של המשנה על ממונה לשוק ההון אגף שוק ההון באוצר.
וכן סקירה על הפיילוט המבוצע ברשות הגמלאות בנושא תגמול דיפרנציאלי.

· רן בר – יתאם את הפעילות עם מר ברק שטרוסברג, סגן הממונה על השכר וכן יזמנו להצגת עמדתו המקצועית . 
· הגב' הניה מרקוביץ, מנהלת אגף בכיר לתכנון ובקרה,  נציבות שירות המדינה – תרכז את התגמול חד פעמי 
· במרכזו של המפגש הבא יעמוד נושא המענק הדיפרנציאלי. 

נספח א
נוכחים:
מר רן בר- המדע והטכנולוגיה, תרבות וספורט –יו"ר מנחה | גב' הניה מרקוביץ- נש"מ |  גב' טליה אילוז- רשות החשמל | מר רונן גורביץ- משפטים | גב' רות אשכנזי – משרד האוצר | גב' אורה שובע גינדין- אנרגיה ומים | מר אילן שטיינר- הגבלים עסקיים | מר שמעון רודד- משרד החוץ | מר שניאור חבקין- מרכז י-ם לבר"הן |
מר יצחק ישראלי - ממ"י | מר דני רייף – משרד הפנים | 
חסרים: 

גב' ענת מופקדי – המכון למנהיגות וממשל, אלכ"א | מר יואל לוי – בטחון פנים | 
מרצה אורח:
עו"ד ועו"פ אסא קלינג – ראש רשות הפטנטים – נושא ההרצאה
המפגש התקיים– בכפר שאול – מרכז לבר"הן.

משרדי הממשלה, הקריה המזרחית, בניין ג', ת.ד. 49100, ירושלים 91490, טל': 02-5411169,  פקס': 153506231169
דוא"ל: sigi@most.gov.il כתובת האתר באינטרנט: (תרבות וספורט)  http://www.mcs.gov.il  (מדע וטכנולוגיה)    http://www.most.gov.il



משרדי הממשלה, הקריה המזרחית, בניין ג', ת.ד. 49100, ירושלים 91490, טל': 02-5411120,  פקס': 02-5323497
דוא"ל: ranb@most.gov.il כתובת האתר באינטרנט: (תרבות וספורט)  http://www.mcs.gov.il  (מדע וטכנולוגיה)    http://www.most.gov.il



